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V¥ Erwartungen/Erfordernisse interessierter Parteien

FUhrungsprozesse

©

Kommunikations- —
struktur

Organisations-/ Finanzmanagement

Personalentwicklung Dienstleistungs-
entwicklung

Controlling

Qualitatsmanagement

ment

Offentlichkeitsarbeit Verbesserungs- und
| Beschwerdemanage-

Koordination
Ehrenamt

\/

\VA

\VA

V V V . .
Allgemeine Altenarbeit Arbeitsgelegenheiten / Betreutes Wohnen Diakonieverein Karlsruhe eV, Betriebe gewerblicher Art
Sozialberatung Beschéftigungs- fur psychisch kranke - Gesetzl. Betreuung von - Dienstleistungszentrum
férderung Menschen Erwachsenen - Jacke wie Hose
- StraBensozialarbeit ’ KASHKA
- Rappelkischt
Hans und Therese Hospizdienst Kindererholungs- Mutter-und-Kind- Okumenisches -
Krille Haus Kinderhospizdienst maBnahmen Programm Migrationszentrum Zen’frum far _
(o] V1) seelische Gesundheit
- SpDi
PSBB Sucht Psychosoziale Schilerhilfe Nuss- SKB - Schwangeren- Wohnungslosenbhilfe: . (F))Iulb Pinguin”
Krebsberatung baumweg/Schulsozial- konflikt- und Sexual- Tagestreff , TUr" i Tagesstatte
aroet beratung Freizeitzentrum
A\ /\ /\

Besprechungswesen
(siehe Fluhrungsprozesse)

LA

LA\

LA\

Ressourcen-
management

Qualitats-

management
(siehe Fiihrungsprozesse)

Lenkung von Daten und
Dokumenten

Offentlichkeitsarbeit

(siehe Flihrungsprozesse)

Kooperation mit
Dritten

Personalentwicklung
(siehe Fiihrungsprozesse)
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Zufriedenheit der interessierten Parteien
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