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Personalentwicklung

Öffentlichkeitsarbeit

Führungsprozesse

Input

Allgemeine  
Sozialberatung

Altenarbeit

Hospizdienst
Kinderhospizdienst

Ökumenisches 
Migrationszentrum 
(ÖMZ)

PSBB Sucht

Hans und Therese  
Krille Haus

Unterstützungs-/	
Serviceprozesse

Organisations-/  
Kommunikations- 
struktur

Kindererholungs- 
maßnahmen

Schülerhilfe Nuss-
baumweg/Schulsozial-
arbeit

Ressourcen-
management

Qualitäts-	
management 

(siehe Führungsprozesse)
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Controlling

Dienstleistungs- 
entwicklung

Qualitätsmanagement

Koordination  
Ehrenamt

Verbesserungs- und 
Beschwerdemanage- 
ment

Output

Betreutes Wohnen  
für psychisch kranke  
Menschen

Diakonieverein Karlsruhe e.V. 
· Gesetzl. Betreuung von 

Erwachsenen
· Straßensozialarbeit

Psychosoziale  
Krebsberatung

Mutter-und-Kind-
Programm

SKB – Schwangeren-
konflikt- und Sexual-
beratung

Wohnungslosenhilfe: 
Tagestreff „Tür“

Besprechungswesen
(siehe Führungsprozesse)

Öffentlichkeitsarbeit
(siehe Führungsprozesse)

Kooperation mit 
Dritten

Betriebe gewerblicher Art
· Dienstleistungszentrum
· Jacke wie Hose
· KASHKA
· Rappelkischt

Zentrum für  
seelische Gesundheit

· SpDi
· „Club Pinguin” 

  Tagesstätte  
  Freizeitzentrum

Finanzmanagement  

Arbeitsgelegenheiten / 
Beschäftigungs- 
förderung

Realisierungs-	
prozesse

Lenkung von Daten und 
Dokumenten

Personalentwicklung
(siehe Führungsprozesse)


