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1.EINLEITUNG UND ZIELE DES SCHUTZKONZEPTES

Dieses Schutzkonzept dient dem Schutz der Mitarbeitenden und Klient*innen des
Diakonischen Werkes Karlsruhe vor Gewalt und Ubergriffigem Verhalten. Es
beschreibt die Grundlagen, Anforderungen und Verfahren, um auf gewaltbezogene
Vorkommnisse adaquat zu reagieren. Es werden klare Standards gesetzt und eine
Kultur des achtsamen Miteinanders gefordert. Das Konzept ermoglicht allen
Beteiligten in kritischen Situationen sicher zu handeln. Das Ziel ist, den
Mitarbeitenden und Klient*innen die Angst vor der Thematik zu nehmen, ihnen
Handlungssicherheit zu geben und Missbrauch keinen Raum zu bieten.

2.LEITBILD DES DIAKONISCHEN WERKES KARLSRUHE

Das Diakonische Werk Karlsruhe ist der soziale Dienst der Evangelischen Kirche in
Karlsruhe. Seit 1923 sorgen wir mit vielen Fachbereichen daflir, dass Menschen in
Karlsruhe ihr Leben gut und in Wirde gestalten konnen. Wir nehmen uns besonders
der Menschen in leiblicher Not, in seelischer Bedrangnis und in sozial schwierigen
oder ungerechten Verhaltnissen an. Wir wollen helfen, trosten, und die Ursache der
Note beheben.

Wir rechnen damit, in jedem Menschen Jesus Christus zu begegnen. Deshalb
nehmen wir unsere soziale Verantwortung wahr und unterstutzen die Karlsruher
Bevolkerung, indem wir sie beraten, begleiten und Orte der Begegnung schaffen.

Im Diakonischen Werk Karlsruhe arbeiten wir als haupt- und ehrenamtliche
Mitarbeitende gemeinsam, qualifiziert und an den Bedurfnissen der Menschen
orientiert, zusammen. Wir setzen unsere erworbenen Fahigkeiten und personlichen
Begabungen zum Nutzen der Menschen und Organisationen ein, die unseren Dienst
in Anspruch nehmen. Mitarbeitendenpflege und Mitarbeitendenentwicklung haben fur
uns einen hohen Stellenwert.

Als Verband der Freien Wohlfahrtspflege erflllen wir 6ffentliche Aufgaben. Damit
fordern wir ein gutes Zusammenleben in der Stadt. Gemeinsam mit anderen
Organisationen und Partner*innen setzen wir uns fur Menschen in sozialen Notlagen
ein und tragen zum sozialen Frieden bei.

Unseren diakonischen Auftrag und den Erfolg unserer Arbeit sichern wir durch
strategisches und nachhaltiges Handeln.

Die Arbeit verbessern wir durch Offenheit gegenuber Veranderungen und
kontinuierliches Lernen.



3. VERHALTENSKODEX

Wir verpflichten uns im Diakonischen Werk Karlsruhe zu einem respektvollen
Umgang miteinander. Dies bezieht sich sowohl auf den Umgang zu unseren
Klient*innen und deren Angehdrigen sowie ehrenamtlich flr uns tatigen Personen,
als auch auf den kollegialen Austausch. Wir achten die Intimsphare der uns
anvertrauten Menschen und deren Schutz. Unsere Kommunikation ist wertschatzend
und konstruktiv. Wir bewahren eine angemessene Nahe und Distanz im Umgang.
Wir klaren die uns anvertrauten Menschen Uber ihre Rechte auf und informieren und
beraten sie im Alltag. Wir gestalten den Hilfeprozess gemeinsam mit allen
Beteiligten. Wir sind offen flr Feedback und gehen offen mit Kritik um. Hierflr nutzen
wir Teamsitzungen, Supervisionen, Fachberatungen und Einzelgesprache sowie
gegebenenfalls externe Beratungsstellen.

4. GELTUNGSBEREICH DES SCHUTZKONZEPTES UND
PARTIZIPATION DER ADRESSAT*INNEN

Das vorliegende Schutzkonzept richtet sich in erster Linie an alle Mitarbeitenden des
Diakonischen Werkes Karlsruhe. Dartber hinaus dient es auch dem Schutz unserer
Klient*innen sowie der fur uns ehrenamtlich tatigen Personen. Ein wirksames
Schutzkonzept kann nicht von oben verordnet werden. Aus diesem Grund sind alle
genannten Personengruppen explizit dazu aufgerufen, sich aktiv an der Umsetzung
und Weiterentwicklung des vorliegenden Konzeptes zu beteiligen. Partizipation war
bereits durch die erstellte Risikoanalyse moglich und soll prozesshaft in allen
Fachbereichen und Teams weitergefuhrt werden. Der Leitung kommt hier eine
zentrale Rolle zu. Dartber hinaus bitten die Gewaltschutzbeauftragten um
entsprechende Hinweise Uber gewaltschutz@dw-karlsruhe.de oder Uber die
weiterfuhrenden Kontaktdaten im Anhang |.

5. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

ALLGEMEINE DEFINITION GEWALT

Gewalt nimmt sehr unterschiedliche Formen an. In Anlehnung an die Definition der
WHO umfasst sie Drohungen und Verhaltensweisen mit der Absicht oder
Inkaufnahme, zu schadigen, und sie richtet sich gegen Personen oder Objekte. Die
Weltgesundheitsorganisation definiert Gewalt in dem Bericht ,,Gewalt und
Gesundheit® (2002) wie folgt: ,,Gewalt ist der tatséchliche oder angedrohte
absichtliche Gebrauch von physischer oder psychischer Kraft oder Macht, die gegen
die eigenen oder eine andere Person, gegen eine Gruppe oder Gemeinschaft
gerichtet ist und die tatséchlich oder mit hoher Wahrscheinlichkeit zu Verletzungen,
Tod, psychischen Schaden, Fehlentwicklung oder Deprivation flihrt.“ Daraus
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abgeleitet legen wir diesem Konzept die nachfolgend beschriebenen
Differenzierungen zugrunde.

KORPERLICHE GEWALT

Nennt man auch physische Gewalt oder Korperverletzung. Zur korperlichen Gewalt
gehoren alle Angriffe auf den Korper oder die Gesundheit eines Menschen.
Korperliche Gewalt ist zum Beispiel, jemanden zu treten, zu schlagen oder mit einer
Waffe zu verletzten.

SEELISCHE GEWALT

Auch psychische oder emotionale Gewalt genannt. Man kann von auf3en meist
weder die Gewalttat noch ihre Folgen sehen. Sie ist ,unsichtbar®. Die seelische
Gewalt hat viele Formen, vom Beschimpfen, Verspotten und BloRstellen bis zu
Drohungen und Erpressung. Auch Stalking und Mobbing zahlen zur seelischen
Gewalt.

SEXUALISIERTE GEWALT

Beschreibt Handlungen mit sexuellem Bezug ohne Einwilligung beziehungsweise
Einwilligungsfahigkeit der Betroffenen. Gemeint sind insbesondere Delikte wie zum
Beispiel sexuelle Notigung, Vergewaltigung, sexuelle Anspielungen, obszéne Worte
und Gesten, aufdringliche Blicke, sexualisierte Berihrungen und Missachtung der
Intimspharen.

STRUKTURELLE GEWALT

Umfasst wirtschaftliche, kulturelle und gesellschaftliche Strukturen und Bedingungen,
die Einzelpersonen oder Personengruppen benachteiligen. Dazu zahlen alle Formen
von Diskriminierung. Strukturelle Gewalt umfasst alle ungleichen Machtverhaltnisse
in einer Gesellschaft, die zu ungleichen Lebenschancen fihren.

6. RISIKOANALYSE

In der Risikoanalyse setzte sich das Diakonische Werk Karlsruhe mit den Risiken fir
alle Beteiligten auseinander, die durch das Angebot, die raumliche Situation, den
Fuhrungsstil, die Kommunikation und die Personalstruktur bestehen, mit dem Ziel
alle Risiken weitestgehend zu minimieren. Hierzu wurde durch die Arbeitsgruppe
Gewaltschutzkonzept (als Verfasserin des vorliegenden Konzeptes) ein Fragebogen
beziehungsweise ein Gesprachsleitfaden entwickelt. FUr eine erneute Analyse
kénnen die Dokumente weiterverwendet werden.



RISIKOANALYSE MITARBEITENDE

Fur die Risikoanalyse bei den Mitarbeitenden wurde ein Fragebogen entwickelt.
Dieser konnte digital und anonym bearbeitet werden. Es beteiligten sich 73
Personen. Anregungen fanden Eingang in das vorliegende Konzept bzw. wurden an
die Verantwortlichen rickgemeldet.

RISIKOANALYSE KLIENT*INNEN

Fur die Risikoanalyse bei den Klient*innen wurde ein Gesprachsleitfaden entwickelt.
Ziel war es, dass die Mitarbeitenden vor Ort mit ihren jeweiligen Klient*innen ins
Gesprach kommen und diese die Moglichkeit erhalten Verbesserungsvorschlage und
Missstande den Gewaltschutz betreffend anzubringen. 64 Klientinnen haben an der
Risikoanalyse teilgenommen. Insgesamt wurde durchschnittlich ein Sicherheitsgefuhl
im oberen Drittel der Skala angegeben. Anregungen fanden Eingang in das
vorliegende Konzept.

7. SCHUTZMARNAHMEN UND PRAVENTION IM DIAKONISCHEN WERK
KARLSRUHE

Schutz vor Gewalt und diesbezugliche praventive Ma3nahmen sind ein Prozess und
sollten stetig angepasst und besprochen werden, um ein Klima der Achtsamkeit und
Sensibilitat in der Organisation zu entwickeln. Die wichtigsten Malinahmen und
Akteur*innen der Pravention im Diakonischen Werk Karlsruhe sollen im Folgenden
kurz beschrieben werden.

GEWALTSCHUTZ ALS FUHRUNGSAUFGABE

FUhrungskrafte haben in einer Organisation einen entscheidenden Einfluss auf den
Umgang mit Gewalt oder (sexueller) Belastigung. Gewaltschutz muss von der
Leitung vorgelebt und beférdert werden. Wenn Fuhrungskrafte Vorfalle
bagatellisieren, dann férdert dies eine Kultur des Verschweigens. Die Leitung muss
die Strukturen zur Verfigung stellen, um Gewaltschutz zu ermdglichen (Z.B. im
Rahmen von Teamsitzungen und der Ermutigung zu Supervisionen). Zudem muss
die Leitung Berichte Uber Gewalterfahrungen ernst nehmen und adaquat darauf
reagieren (d.h. die Leitung muss die Ablaufe und Ansprechpartner im Falle von
Gewaltvorfallen kennen und umsetzen). Gewaltschutz ist Thema in den
Jahresgesprachen aller Mitarbeitenden mit ihren direkten Vorgesetzten.

PERSONALAUSWAHL

Gewaltschutz beginnt bereits bei der Auswahl des Personals. In
Vorstellungsgesprachen ist auf das Gewaltschutzkonzept hinzuweisen. Mégliche
Auffalligkeiten im Lebenslauf sollen in Vorstellungsgesprachen aktiv hinterfragt
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werden. Die Arbeit im Diakonischen Werk Karlsruhe wird durch qualifiziertes
Personal durchgeflihrt. Das vorliegende Konzept wird auf der Homepage des
Diakonischen Werkes Karlsruhe veréffentlicht und ist somit auch fur Bewerber*innen
einsehbar.

ERWEITERTES FUHRUNGSZEUGNIS

Von allen Mitarbeitenden des Diakonischen Werkes wird durch die
Personalverwaltung ein erweitertes Fuhrungszeugnis nach § 30a des
Bundeszentralregistergesetzes angefordert. Alle 5 Jahre muss das Flhrungszeugnis
erneut vorgelegt werden. Die Einsicht wird durch die Personalverwaltung
dokumentiert.

MITARBEITENDENVERTRETUNG (MAV)

Die MAV vertritt die Interessen aller Mitarbeitenden des Diakonischen Werkes
Karlsruhe. In Fallen von Gewalt kann die MAV zur Beratung und Unterstutzung
hinzugezogen werden und leistet somit einen wichtigen Beitrag zu Gewaltschutz in
der Organisation (Kontaktdaten im Anhang).

SCHWERBEHINDERTENVERTRETUNG (SBV)

Die Schwerbehindertenvertretung (SBV), vertritt alle im Diakonischen Werk Karlsruhe
beschaftigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die eine Behinderung haben.
Grundlage der Arbeit sind die §§ 176 ff. des Neunten Buches Sozialgesetzbuch
(SGB IX) und die §§ 50 ff Mitarbeitervertretungsgesetz Baden (MVG Baden). Auch in
Fallen des Gewaltschutzes kann die SBV beratend hinzugezogen werden
(Kontaktdaten der SBV im Anhang).

BETRIEBLICHES EINGLIEDERUNGSMANAGEMENT (BEM)

Im Rahmen des Betrieblichen Eingliederungsmanagements, wird den Ursachen von
Arbeitsunfahigkeitszeiten von Mitarbeitenden nachgegangen und nach Moglichkeiten
gesucht, kunftig Arbeitsunfahigkeitszeiten zu vermeiden oder zumindest zu
verringern. Auch hier kbnnen Themen des Gewaltschutzes vorkommen, Z.B. bei
Mobbing als Ursache von Fehlzeiten (Kontaktdaten der BEM-Beauftragten im
Anhang).

INSOWEIT ERFAHRENE FACHKRAFTE BEI KINDESWOHLGEFAHRDUNG (IEF)

Insoweit erfahrene Fachkrafte (gem. § 8a und § 8b SGB VIII) sind beratende
Personen bei einer vermuteten Kindeswohlgefahrdung. Im Diakonischen Werk
Karlsruhe haben aktuell zwei Kolleginnen die notwendig Zusatzausbildung und sollen
bei Bedarf kontaktiert werden (Kontaktdaten im Anhang).


https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/__8a.html
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/__8b.html

REGELMARIGE KONTROLLE DER ORTLICHEN GEGEBENHEITEN

Die raumlichen Gegebenheiten werden durch die Mitarbeitenden regelmaRig auf
Risiken kontrolliert. Missstande sind an die Vorgesetzten zu melden. Eine wichtige
Funktion kommt hier den Sicherheitsbeauftragten zu.

BESCHWERDEMOGLICHKEITEN

In allen Standorten sind Beschwerdemaoglichkeiten vorhanden (Z.B. Briefkasten) und
fur alle zuganglich. Eine regelmafige Bearbeitung bzw. Leerung muss gewahrleistet
sein.

AUSHANGE

Externe Ombudsstellen und weitere relevante Ansprechpersonen werden in allen
Standorten durch Aushange bekannt gemacht und regelmaRig aktualisiert. Dartber
hinaus sensibilisieren Aushange uber grenzachtendes Verhalten im Arbeitsalltag.
Verantwortlich sind hier die zustandigen Bereichsleitungen.

SCHULUNGSANGEBOTE FUR DIE MITARBEITENDEN

Die Mitarbeitenden des Diakonischen Werkes werden regelmafig in Fragen des
Gewaltschutzes geschult. Bei Bedarf kdnnen zudem auf die Zielgruppe abgestimmte
Deeskalationstrainings angeboten werden.

GEWALTSCHUTZBEAUFTRAGE IM DIAKONISCHEN WERK KARLSRUHE

Das Diakonische Werk Karlsruhe hat zwei Mitarbeitende zu internen
Gewaltschutzbeauftragten benannt und entsprechend geschult. Die
Gewaltschutzbeauftragen sorgen fir die Umsetzung des vorliegenden
Gewaltschutzkonzeptes. Sie fungieren auf3erdem als Ansprechpartner*in fur
Mitarbeitende und Klient*innen bei konkreten Verdachtsfallen von
Grenzuberschreitungen und Gewalterfahrungen. Daruber hinaus beraten und
schulen sie die Mitarbeitenden zum Thema Gewaltschutz und Pravention von
Gewalt. Die Gewaltschutzbeauftragten durfen wegen der Erfullung der Ubertragenen
Aufgaben nicht benachteiligt werden. Fir die Gewaltschutzbeauftragten gilt die
Schweigepflicht. Sie sind in ihrer Funktion als Gewaltschutzbeauftragte nicht
weisungsgebunden (Kontaktdaten im Anhang).



8. INTERVENTIONEN UND HANDLUNGSANLEITUNGEN

Jeder Fachbereich hat sein Vorgehen im Falle eines Gewaltvorfalles an die
jeweiligen Gegebenheiten anzupassen. Das Vorgehen hat sich an der im Folgenden
ausgefuhrten Grundstruktur zu orientieren. Diese Schritte helfen dabei, nach einem
Gewaltvorfall strukturiert und effektiv zu handeln und die Sicherheit in der Einrichtung
zu gewahrleisten. Jeder Fachbereich bespricht sein Vorgehen mit seiner
Bereichsleitung und halt es schriftlich fest.

GRUNDSTRUKTUR DER HANDLUNGSKETTE

SOFORTMARNAHMEN

Ruhe bewahren! Sicherheit herstellen und dafur sorgen, dass keine weiteren
Personen gefahrdet werden. Ggf. erste Hilfe leisten, bei Bedarf medizinische Hilfe
rufen.

DOKUMENTATION

Der Vorfall muss dokumentiert werden! Alle relevanten Informationen zum Vorfall,
einschlieRlich Datum, Uhrzeit, beteiligte Personen und eine detaillierte Beschreibung
des Geschehens muss schriftlich festgehalten werden. Alle Zeugen, falls es welche
gibt, mussen befragt werden, um ein umfassendes Bild des Vorfalls zu erhalten.

BENACHRICHTIGUNG

Der Vorfall muss zeitnah den direkten Vorgesetzten und den
Gewaltschutzbeauftragten gemeldet werden. Es ist zu prufen, wer ggf. informiert
werden muss (Angehorige, Eltern, gesetzliche Betreuung, Behorden, Polizei etc.).

INTERVENTION

Alle beteiligten Personen mussen zum Vorfall befragt werden, um die Sachlage zu
klaren und Unterstitzung anzubieten. Bei Bedarf konnen externe Fachkrafte wie z.B.
Psycholog*innen hinzugezogen werden.

NACHSORGE

Die Betroffenen mussen nach dem Vorfall Unterstitzung und Beratung erhalten, um
das Geschehene zu verarbeiten. Der Vorfall muss analysiert werden, um daraus zu
lernen und vorzubeugen. Eine Nachbesprechung ist unerlasslich.

PRAVENTION

Die bestehenden Praventionsmalinamen muissen Uberprift und ggf. aktualisiert
werden, um zuklnftige Vorfalle zu verhindern. Gewaltpravention sollte in allen
Fachbereichen bezogen auf die ortlichen Gegebenheiten regelmafig thematisiert
werden.



9. QUALITATSSICHERUNG

Einmal im Jahr findet ein Evaluationsgesprach zwischen den
Gewaltschutzbeauftragten, der Dienststellenleitung und der MAV statt. Bei Bedarf
wird das vorliegende Konzept anschlieend angepasst und Uberarbeitet.

10. ANSPRECHPERSONEN UND WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

Die entsprechenden Kontaktdaten im Anhang | dieses Konzeptes werden regelmafig
durch die Gewaltschutzbeauftragten aktualisiert. Diesbezugliche Hinweise nehmen
die Gewaltschutzbeauftragten gerne unter gewaltschutz@dw-karlsruhe.de entgegen.
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